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e-Ahtiri — kaiken takana on palvelu-hanke kiynnistyy

Ahtérin kaupungista on viimeisten 10 - 15 vuoden aikana loppunut monta valtion viranomaisen
palvelupistetta kuten Kelan oma konttori, maistraatin toimipiste, poliisiasema, verotoimisto ja
tyOvoimatoimisto.

Ahtiri ei ole ollut yksin tillaisen kehityksen kohteena, mutta se ei ole dhtérildisid lohduttanut. Palvelujen
siirtyminen kymmenien kilometrien padhan on pakottanut kaupungin pohtimaan korvaavia tapoja
tuottaa palveluja. Niista yksi on ollut yhteispalvelupistetoiminta, joka vuoden 2007 syksylla alkoi
ensimmaisena tassa maassa uuden lainsaadanndén mukaisesti sopimuspohjaisena toteutettuna mallina.
Aluksi toimeksisaajana oli Kela ja neljan vuoden paista Ahtérin kaupunki.

Vuodesta 2012 Ahtérissd on toteutettu myds etdpalvelua, jota nyt kidyttdonotettavalla uudella eAhtari —
hankkeella on tarkoitus edelleen kehittaa. Tavoitteena on, ettad ahtarildiset saisivat palveluja
paikkariippumattomasti . Tata toimintakonseptia tullaan testaamaan kevaan 2015 aikana em. hankkeessa,
jota myos Valtiovarainministerio taloudellisesti tukee. Etapalvelu on osa sahkoisen asioinnin ja demokratian
vauhdittamisohjelmaa (SADe-ohjelma). eAhtéri-hanke on monialainen asiantuntija- ja neuvontapalvelu-
hanke, jossa julkisen sektorin lisdksi mukana on yksityinen ja kolmas sektori.

Ahtarin kaupunki omalta osaltaan tulee jatkossakin tuottamaan palveluja monikanavaisesti kuten
kdyntiasiointina , etdasiointina kayttden kiinteita videolaitteita, puhelinasiointina jne. Tdhan valikoimaan on
tarkoitus tdman hankkeen my6ta tuoda mukaan uutena mallina paikkariippumaton asiointi videoyhteydella
vaikkapa kotisohvalta tai tyopaikalta. Talla palvelutuotannolla ei siis ole tavoitteena lopettaa mitdan
palvelumuotoa vaan lisdtd yksi uusi tapa tuottaa ja vastaanottaa palveluja silta osin kuin se on mahdollista.

Hankkeemme nimi on ” eAhtéri-kaiken takana on palvelu”. Nimi kertoo laajemmin kaupungin halusta
kehittaa palveluja. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus on yksi merkittava kuntalaisten viihtyvyytta
parantava asia, jota kaupunki haluaa edelleen edistaa. Kaupunki on nimennyt tdman vuoden palvelujen
kehittamisen teemavuodeksi jolloin kaikki hallintokunnat tulevat keskuudessaan miettimaan omia
mahdollisuuksiaan tdssa suhteessa.

Tanaan avautuvan Videoasiointi.fi — sivuston teknisen3 toteuttajana on Ahtérin kaupungin
yhteistydkumppani Videovisit Oy. Linkki em. sivustolle |8ytyy myds Ahtérin kaupungin nettisivulta
(www.ahtari.fi) jolle tullaan avaamaan oma eAhtéri-sivusto 26.1.2015. Sivulta tulee I6ytym&an monenlaista
asiaan liittyvaa materiaalia ja informaatiota.

eAhtiri-hankkeen tirked osa on luoda toimintamalli, rakentaa protomalli sek3 hankkia kayttokokemuksia
asiointikioskista. Levytuote Kautun valmistama malli asiointikioskista on nahtavissa tasta paivasta alkaen
Ahtérin kaupungintalolla.


http://www.ahtari.fi/

Ahtérin kaupungin kunnallisia palveluja tullaan tissi hankkeessa kokeilemaan mm. yleisneuvonnassa,
kirjaamotoiminnassa, ylimman hallinnon asiakaspalvelussa, kotipalvelussa, teknisen toimen palveluissa
joista mainittakoon tekniset palvelut, ymparistonsuojelu, asuntotoimi, kaavoitus ja rakennusvalvonta.
Kouluilla (ala-asteet, lukio, ylaaste) palvelua tullaan kokeilemaan mm. oppilashuollossa. Mukana
hankkeessa ovat myds Ahtérin Energia ja Vesi Oy sekd Ahtéri Zoo Resort Oy.

Lisatietoja:
hallintojohtaja Seppo Karjala, puh. 040-574 8121, seppo.karjala@ahtari.fi

eAhtiri-hankkeen sidosryhmat

Palveluntarjoajat kuntalaisille ja loppukayttajille

e . Valtiolliset Kunnalliset 3.sektorin
Yksityinen sektori
palvelut palvelut palvelut
=== N = e

Loppukayttajat / kohderyhma

Rahoittajat/tuki

g ™

Kuntalaiset

- kunnallis-

- valtion-

- yksityisen

- 3.sektorin (jérjestd)
palveluiden kéyttdjat

| Valtiovarainministerio

o 7

eAhtari-
hanke

-
| | Ahtarinkaupunki
-Mordic First Goal

N TUKI: Kuntaliitto

VideoVisit

-Videoteknologiatoimittaja, Hankkeen ohjaus- ja
asiointisivuston visuaalinen ilme

{osittain alihankinta) projektiryhma
- Eri toimijoiden edustajat

Teknologiatoimittajat

likitari (52 stoeaens @ Ko W first,



mailto:seppo.karjala@ahtari.fi

